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SAMMANFATTNING

Detta arbete & skrivet inom ramen for studier inom marknadsforing vid Maardalens hogskola
och forfattarna heter Carina Tillnert och Louise Dahligren. Vi har valt att tillampa vara kun-
skaper inom amnet pa en icke-kommersiell verksamhet; Arkitekturmuseet i Stockholm. Som
ett statligt museum drivs Arkitekturmuseet inte av nagra krav pa vingt, utan mdet a fram-
foralt att locka fler manniskor till museet och uppmérksamma arkitekturfragor i samhdlet.
Problemet for museet har under senare & varit att de tappat besokare i en orovéackande takt.
Vi vill med var marknadsplan fores& forandringar som kan leda till att trenden vands. Genom
att analysera hur museet idag arbetar med den utétriktade verksamheten forsoker vi se vilka
brister som finns och ge konkreta fordag pa hur museet kan arbeta mer effektivt for att na ut
med sitt budskap. Vi har intervjuat personalen och tagit del av museets skrivelser och statistik.
Vidare har vi anvant oss av diverse rapporter fran Statens kulturrad och Stockholms kultur-
forvaltning for att fa en 6verblick av kulturomrédet och vilka tendenser som finns.

Efter att ha undersokt hur museet arbetar har vi kommit fram till en rad forbéttringar som
skulle kunna genomféras. Forst och framst anser vi att en helt ny tjanst maste prioriteras och
att museet omgaende maste anstédlla en informatdr/marknadsforare, bade for att formedla
budskapet utdt, men ocksa for att forbéttra den interna kommunikationen. Vi kommer ocksa
fram till att entréavgiften skulle kunna dopas helt darfor att den idag utgor en sa pass liten del
av musests intékter. Med fritt intréde skulle Arkitekturmuseet locka fler bestkare och formod-
ligen Oka intdkterna fran andra omraden. Museet & redan idag positivt installd till att arbeta
med sponsorer, men har inte lyckats upparbeta nagra stérre sponsoravtal. Vi anser att de
maste |&gga ner mer resurser pa att finna sponsorer och att dessa kanske skulle lockas om
intrédet togs bort.

Aven andra samarbeten tror vi kan vara gynnsamma, bade med féretag och andra
institutioner. Arkitekturmuseet skulle bland annat tjana mycket pa att arbeta mer intimt med
sin granne Moderna Museet. Som manga andra museer lider Arkitekturmuseet av att de
endast har en museivan publik, men att vissa grupper helt saknas bland besdkarna. For att na
den grupp som sdllan eler aldrig besoker ett museum foredar vi inréttandet av en referens-
grupp déar representanter fran dessa grupper far vara med och paverka vilka utstallningar som
museet skall producera. Vi & ocksa Gvertygade om att ett utvecklat samarbete med skolor &
gynnsamt for att 1ara unga méanniskor att hitta till museet och fa dem att utnyttja den kunskap
som finns dar. Genom att tidigt vacka ett intresse for arkitektur hos barn skrar museet en
framtida besdksgrupp.

Vi har ocksd kommit till den Gvertygelsen att museet maste bli mer flexibelt och till
exempel reservera en utstéllningsyta dar aktuella &mnen kan tas upp och debatteras. Slutligen
anser vi det angelaget att webbsidan utvecklas for att nd upp till malet att vara ett nationellt
museum. Aven méanniskor utanfor Stockholm skall kunna ta del av den kunskap museet har
att erbjuda. Ett forsta steg ar att publicera den digitala databas Over arkitekter och byggnader
som museet utvecklat samt att 1agga ut de multimedigprogram som finns i museets utstal-
ningar. Aven ett frageforum pa hemsidan vore angelaget, dar ménniskor kan stélla fragor till
museets personal om arkitektur och stadsplanering. Ett enkelt sétt att sprida information om
utstaliningar, foredrag och visningar skulle vara att skapa en e-postlista dit intresserade kan
anmalasig for att fa ett veckobrev.
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1 INLEDNING

Stockholm erbjuder ett stort utbud av museer, gallerier och konsthallar. De lockar saval stock-
holmspubliken som turister pa besok i huvudstaden. Under de senaste aren har museibestken
tenderat att minska (bortsett fran konstmuseer) och det & svart att med begrénsade marknads-
foringsresurser synliggora sig och attrahera besokare till den egna verksamheten. Museerna
har ocksa att konkurrera med andra kulturverksamheter. | en nyligen publicerad rapport fran
Statens kulturrdd konstateras att evenemangskulturen dkar pa bekostnad av t.ex. lasning och
foreningsutdvande. Yngre kulturkonsumenter féredrar bio och musikkonserter. En genom-
snittlig museibestkare &r idag en kvinna 6ver 50 &.

Bakgrund — problemformulering

| detta PM skall vi se nérmare pa hur Arkitekturmuseet arbetar for att locka fler bestkare samt
foredd konkretainsatser for att forbéttra besoksstatistiken.

Arkitekturmuseet har riksdagens uppdrag att sprida kunskap om arkitekturen i vart sam-
hdle. N&ar medelddern pa museibestkarna blir alt hogre och konkurrensen, inte bara fran
andra museer men ocksa andra kulturformer, okar, hur ska da Arkitekturmuseet profilera sig
och levaupp till de ma som riksdag och regering formulerat?

1.1 Problemprecisering

| museets md ingdr bland annat att utveckla barn- och ungdomsverksamheten som & den
primara magruppen i museets marknadsstrategi. Syftet & att forankra arkitekturen hos barn i
tidig dlder och tva personer & specidllt anstallda for barn- och ungdomsverksamheten. Men
genomsyrar denna prioritering de 6vriga medarbetarnas arbeten? Utstdllningarna tycks fort-
farande vara gjorda for den redan insatte. Hur kan man 6verbygga glappet mellan olika funk-
tioner i museet och fa dem att samverka i ett utat sett enhetligt syfte? Varfor har museet sa fa
bestkare nar andra museer har mycket béttre besokarantal? Paverkas museet negativt av
konkurrens med andra kulturformer? Utbudet 6kar, och marknadsforing blir dlt viktigare for
att locka besdkare. Men @ven om Arkitekturmuseet & gynnat genom statliga bidrag, upplevs
resurserna som otillrackliga och det blir oftast marknadsforingen som fé& stryka pa foten.
Museet véljer att satsa pengarna i utstdliningarna. Ar det rétt vag? Vi ska i foreiggande
marknadsanalys forsoka svara pa dessa fragor.

1.2 Syfte

Arkitekturmuseet besoks idag av en relativt homogen grupp manniskor med en likvardig
bakgrund vad gdller ursprung, etnicitet, utbildning och ekonomiska forhdllanden. Det finns
besoksgrupper som sédlan dler adrig kommer till museet. Syftet med var marknadsanays &r
att locka nya grupper till museet och pa s vis, i forlangningen, béttre leva upp till de statliga
mdlen.

Museet har under de senaste aren upplevt en negativ trend vad galler besoksstatistiken och
var avsikt & att utreda anledningen bakom detta samt understka om det & nagot som drabbar
al museiverksamhet. Genom att analysera trender i vart samhéle kanske vi kan fa svar pa
dessa fragor.

1.3 Avgransning

Geografiskt har vi valt att begransa vér malgrupp till stockholmsomradet, &ven om uppdraget
som statligt museum &r att na ut nationellt.

Det finns ocksa en begransning i tid, bade tillbaka och framét. Sedan november 2001 har
museet tvingats utrymma sina gamla lokaler pa grund av mégelskador. Vi har inte vat att ta
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hansyn till detta i foreliggande arbete, eftersom forutsdttningarna & helt annorlunda an i den
normala verksamheten. Var marknadsplan kan i stélet fa tid att mogna och forberedas till
aterinvigningen av museet nagon gang under 2003. Tillbaka i tiden har vi endast sett pa de
fyra senaste aren eftersom museet 6ppnade i sin nuvarande form forst 1998.

Vidare & det framst bildningsverksamheten i form av utstéliningar, visningar och férelas-
ningar vi amnar fokusera pa. Biblioteket och arkivet har till viss del en annan magrupp och
lamnas for stunden &t sidan.

1.4 Metod

V& metod & att utgd fran museets nuvarande marknadsforingsinsatser samt att granska
museets organisation for att darefter analysera hur ett mer effektivt marknadsforingsarbete
skulle kunna tillampas. Vi jamfor med andra museer och ser vilka andra verksamheter som
konkurrerar om besokarna. | arbetet utgdr vi fran materia fran museet samt samtal med
angtédllda. Vidare jamfor vi statistik som finns tillganglig pa omradet.

Att anvanda sig av datistik kan alltid vara vanskligt och det géller att tolka siffrorna rét.
Man kan ocksa stdlla sig frégan hur tillforlitlig statistiken ar. Anvander till exempel de olika
museerna samma metod for att uppskatta antalet bestkare? Arkitekturmuseet har lagt ned
stora resurser pa barn- och ungdomsverksamheten och personalen anser att de & béast pa
dennatyp av verksamhet i jamforelse med andra museer. Vi har darfér jamfort verksamheten i
besoksiffror, och detta pekar pa att Arkitekturmuseet inte har fatt nskat resultat om man ser
till insatsen som gjorts. Statistiken kan ifragasittas eftersom man inte ser vilka forutséttningar
museerna har haft och vilka typer av utstédliningar det & fraga om. Vissa museer har fler
bestkare dels pa grund av lage, men framfor alt for att deras utbildningsomrade & mer
almant intressant.

Inledningsvis hade vi for avsikt att gora en enkétundersokning bland besdkarna for att faen
uppfattning om deras syn pa museet och hur de hittade dit. Vi rationaiserade bort denna enkét
av flera anledningar, dels darfor att museet for narvarande & evakuerat och har ytterst sma
ersittningslokaer. Enkaten ar dock fortfarande négot vi hdller fast vid och skulle vilja genom-
foravid ett senaretillfalle som ett led i en ny marknadsforingsstrategi.

1.5 Malgrupp

Malgruppen for detta PM & dels studenter i marknadsféring samt olika kulturverksamheter
som vill lockatill sig fler bestkare, primért i dettafall Arkitekturmuseet.



2 NULAGESANALYS

2.1 Kort historik

Arkitekturmuseet i Stockholm & ett sd kallat centralmuseum, vilket innebér att det har ett
nationellt ansvar att samla, varda och stdlla ut det som & viktigt inom arkitekturomradet.
Museets uppdrag lyder:

Museet skall belysa byggnadskonsten, samhéllsplaneringen och be-
byggel seforskningen. Museet skall déarvid sérskilt levandegtra den
byggda miljéns samband med samhéllet och samhéllsplaneringen. Det
aligger museet att sarskilt varda, forteckna, vetenskapligt bearbeta
och genom nyforvarv berika de samlingar som anfértrotts museet. Det
avilar ocksd museet att halla samlingarna tillgangliga for allman-
heten, att driva och stddja utstallnings- och annan pedagogisk och
debatterande verksamhet samt lamna information, rad och annan
hjalp at regionala och lokala museer .*

Museet grundades 1962 av Svenska Arkitekters Riksforbund (SAR) som saknade ett centralt
arkiv for nyare svensk arkitektur. | takt med att samlingarna uttkades och ett tilltagande
intresse for arkitekturfrégor véxte fram, 6vergick museet 1978 till att bli ett statligt museum.
D& var museet inhyst i gamla Sjokarteverkets hus pa Skeppsholmen. | och med att Moderna
Museet 1998 fick helt nya och verksamhetsanpassade lokaer pa Skeppsholmen, fick ocksa
Arkitekturmuseet en ansiktdyftning och béttre forutsétningar da de Overtog Moderna
Museets gamla lokaler. Det innebar framforallt att utstéliningsytan tkade vasentligt samt ett
gynnsamt lage i andutning till konstmuseet som kunde locka nya besokare.

Museets resurser for marknadsforing &r inte sarskilt stora. De annonserar varje vecka i
museirutan i Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet till en kostnad av 140 000 kronor om
aret. | Ovrigt gors programutskick tva ganger om aret till Arkitekturmuseets vanner och till
pressen. Infor nya utstéllningar skickas ocksa cirka 2000 vernissagekort ut till vanforeningen
och andra inom ramen for utstaliningens magrupp. Pressen bjuds in till pressvisning innan
utstallningen éppnar.?

Arkitekturmuseet har idag inte ndgon som & ansvarig for marknadsforing och press-
kontakter. Tidigare fanns en sadan person, men nar hon slutade bedl6t de sig for att 1&ta var
och en skota presskontakter och marknadsforing inom det omrade de sdva arbetar. Detta
medfér en hel del dubbelarbete och att det ibland gar ut dubbla utskick. Kontakten med media
underléttas inte heller i detta system och det rader ibland forvirring om vem som ska ta ansvar
for vad.

2.2 Storlek

Arkitekturmuseet erhdller varje & omkring 29 miljoner kronor fran staten, vilket utgor den
storsta inkomstposten. Ovriga intakter uppgar till cirka 7,7 miljoner kronor om &ret. Cirka 12
miljoner kronor gar till hyra till Statens Fastighetsverk som ager lokalerna. Arkitekturmuseet
réknas inte till ndgot av de stdrre centralmuseerna, varken till budget eller besoksantal. Att
jamfora med sin granne, Moderna museet som erhdller drygt 95,5 miljoner i statliga andag
och som har omkring 270 000 bestkare per &r.

' SFS1988:1186
? Intervju med Annelie K urttila, Arkitekturmuseet, 2002-04-08.
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Sponsorintakterna & marginella, men & nagot som museet garna skulle vilja utveckla
Tidigare hade museet ett formanligt sponsoravtal med byggforetaget NCC, men detta har inte
fornyats. Att hitta nya sponsorer &r ett tidskrévande arbete och & &ven konjunkturkéandligt.

Museet & ocksa till personastyrka relativt litet och har 36 anstéllda samt ett anta timan-
stallda museivardar och guider. Infor uppbyggnaden av olika utstéllningar tar museet ocksa in
extra persond. Ett anta av de anstdllda & placerade pa museet i form av arbetsmarknads-
atgarder, vilket innebar att de & placerade pa museet for att de har svart att fa arbete ndgon
annan stans eller att darfor att de & arbetshandikappade.®

2.3 Resultatutveckling

Som statligt museum strévar Arkitekturmuseet inte efter att g med vinst och naturligtvis inte
heller att ga med underskott. Redovisar museet en vinst kan andagen komma att minskas for
nastkommande ar. Resultatutvecklingen réknas snarast i antalet bestkare. De senaste fyra aren
uppvisar dock en negativ trend.

Flytten till de stérre och béttre anpassade lokalerna i andutning till Moderna museet 1998,
innebar markant hogre bestkssiffror. Dessvérre har museet for varje & tappat i besoksantal
darefter. 1999 kunde museet rékna in 88 481 besokare, for att dret darpa endast kunna
redovisa 75 445 entréer. Ar 2001 hade museet forlorat ytterligare i besbksantal och var nere i
56 656 bestkare.’

2.4 Organisation

Huvudman for museet & staten genom kulturdepartementet. En styrelse bestdende av su
personer & ansvariga for museets verksamhet. Det & en blandning av arkitekter, journalister
och personer fran olika myndigheter. Kulturdepartementet utser museets chef, som sedan &
2000 heter Bitte Nygren, och som &r rapporteringsskyldig infor styrelse och departement. Till
sin hjdp har hon en ledningsgrupp som bestar av tre avdelningschefer.

—- | ———

Arkitekturbildning Arkiv & bikliotek Administration
Christina Enafors Ulla Eliassan Maria Hallden

Figur 1. Kélla: forfattarna

° Intervju med Annelie Kurttila, Arkitekturmuseet, 2002-04-08.
* Statens kulturrad, www.kur.se, 2002-04-15.
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Persona styrkan uppgar till 36 personer fordelade pa tre avdelningar, tva utétriktade och en
adminigtrativ. Avdelningen for arkitekturbildning ansvarar for utstéllningar och forskning
inom arkitekturomradet. Arkiv och bibliotek har ocksa en publik verksamhet dar sava all-
manhet och forskare kan fa tillgang till litteratur, ritningar, fotografier, m.m. Den administra-
tiva avdelningen har hand om ekonomi, 16ner, lokaler och dylikt.

Medelddern bland de anstédllda & omkring 45 & och arbetsplatsen & kvinnodominerad.
Omkring 17 procent av de anstéllda har invandrarbakgrund.’

2.5 PEST-analys

Det kan finnas ett antal sociala, fysiologiska, finansiella, praktiska, fysiska och kulturella
hinder att passera for att komma till museet. Vissa manniskor bestker inte museerna fér att de
inte kanner till vad de har att erbjuda. Andra hédller sig borta pa grund av att museet ar svar-
tillgangligt, negativa erfarenheter, brist pa tid, pengar, transporter eler intresse. Andra kénner
sig ibland missforstadda, ignorerade, till och med forolampade av museernas utstéllningar.
Manniskor vérdesétter ofta mer interaktion, aktivt medverkande och att kdnna sig bekvama i
sin omgivning. Museer ses ofta som formella och respektingivande, med lite att erbjuda.’

Politiskt-juridiska forhallanden
Arkitekturmuseet har till viss del en monopolstdlning i Sverige. Dess uppdrag & att vara den
myndighet som har det nationella ansvaret att belysa byggnadskonsten, samhdllsplaneringen
och bebyggelseforskningen. Museet far statliga medel for att kunna utéva sitt uppdrag vilket i
sig bade ger mojligheter och skapar begransningar. Eftersom museet utgor en statlig ange-
lagenhet med statliga andag behover det inte frukta ndgra drastiska forandringar i synen pa
dess existensberéttigande. Ofdrutsedda kostnader eller svikande besokssiffror innebédr ingen
omedelbar katastrof. Annu en fordel & att museer inte behdver beldgga sina entréavgifter eller
utstéllningskataloger med moms.
Ekonomiska for hallanden
Den 6kning i levnadsstandard som skett under senare & har inte fordelats jamt. De tio procent
som tjanar mest har till exempel Okat sina inkomster mer an 6vriga. Inom Stockholms 1&n
ligger medelinkomsten kring 219 000 kr/ar, vilket & hogre @&n pd manga andra platser i
Sverige. Ar 1999 var sysselsittningsgraden knappt 71 procent medan genomsnittet for EU-
landerna var 62 procent.” Eftersom statistiken visar att hoginkomsttagare & mer bensgna att
bestka museer, borde museets placering i Stockholm vara gynnsamt.
Sociokulturella férhallanden
Arkitekturmuseet & i forsta hand begransad till sin lokalisering i Stockholm och kan egent-
ligen inte expandera pa andra marknader. De kan producera utstdlIningar eller 1ana ut delar av
samlingen till andra museer och institutioner. Stockholm &r, trots det nationella uppdraget, det
priméara upptagningsomradet for den publik som bestker museet. Stockholms befolkning har
dock véaxt kraftigt under de senaste dren och befolkningstalen okar stadigt. Manga nya
grupper av manniskor soker sig till huvudstaden bade svenskar och invandrare.
Befolkningsutvecklingen har under de senaste artiondena kénnetecknats av att andelen
dldre och andelen svenskar med utléndsk bakgrund har okat och att koncentrationen i stor-
stadsregionerna har fortsatt. Storstadsanen har dock vanligen en yngre befolkning an ovriga
delar av landet. Stockholms kommun har cirka 750 000 invanare och i hela lanet bor omkring
1,8 miljoner manniskor. Okningstakten &r cirka’5 000 invanare per &r.’°

® Intervju med Annelie Kurttila, Arkitekturmuseet, 2002-04-08.

® Blackwell, 1an, " The Keys to Sustainable Audience Devel opment”,
http://www.museummarketingtips.com/articles/aud_dev.html , 2002-04-14

! Statens kulturrdd, " Om 2002 Varlden. Kulturr&dets omvérldsanalys”, Stockholm 2002, s. 26.
® Stockholms kulturforvaltning, " Kulturrapport 2001”, Stockholm 2001, s. 6.
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Diagram |. Folkmdngd efter dlder i Stockholm 2000
(prognos). Totalt 747 900 invanare
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Figur 2. Kélla: ” Kulturrapport 2001” , Sockholms kulturforvaltning

Utbildningsnivan i befolkningen har Okat vasentligt under senare &.° Enligt kulturrddets
statistik & gruppen tjansteman de som & mest kulturaktiva, men utvecklingen visar inte mot
att denna grupp Okar i andel. | stéllet & det grupper som foretagare, hemarbetare, dders-
pensionarer och fortidspensionarer/langvarigt arbetslésa som 6kar mest i andel. En anledning
till att dessa grupper Okar & kanske att de jalva kan paverka sin tid och inte & beroende av
att hinna med kulturaktiviteter efter kontorstid. Gruppen arbetare ligger fortfarande under
genomsnittet for ala besdksaktiviteter.® Méanga har fortfarande en distans till kultur som inte
beror pa ett eget aktivt va utan hanger samman med social bakgrund, utbildning och yrkes-
och inkomstférhdllanden. De har inte fétt fortrogenhet med den etablerade kulturens former,
sociala moénster och koder. De kan ocks3, genom sin bakgrund, ha en annan kultursyn och gor
andra kulturella val &n vad som rymsinom den etablerade kulturen.

Teknologiska férhallanden

Tillgéngen till och anvandningen av datorer och internet har tkat mycket kraftigt pa kort tid."
Internet, med sina mojligheter till kontakt med kunskapsskéllor och konstprodukter, med
likasinnade och meningsmotstandare véarlden 6ver & och kommer for framtiden att vara vital i
stravan att 6ka delaktigheten bland annat pa kulturomradet. Museer lagger ut sitt material pa
natet och behover inte alltid bestkas av den som forskar eler vill ha svar pa en enskild fréga.”
Ar 2000 var den genomsnittliga dagliga tiden for tv-tittande 2 timmar och 30 minuter, for
radiolyssnade 2 timmar och 9 minuter och for musiklyssnande pa CD, grammofon och
kassettband 29 minuter.” Det & framforallt tv-tittandet som stjé tid frén andra kulturverksam-
heter som kraver ett mer aktivt deltagande.

2.6 Produkter

Arkitekturmuseet erbjuder bildning och kunskap genom utstéllningar pd museet, stadsvand-
ringar, vandringsutstaliningar, bibliotek och arkiv. Som statligt museum finns vissa kriterier
museet maste uppfylla. Dartill kan museet inte heller avvika dltfor mycket fran sitt uppdrag
genom att &gna sig & aktiviteter utanfor ansvarsomradet. Men ett sétt att finansiera verksam-
heten har varit att hyra ut lokalerna till olika foretag. Denna uthyrningsverksamhet ger mycket
mer an de vanliga biljettintékterna. Det museet erbjuder & i detta fall en smakfull och kul-
turell inramning till ett foretags mote eller konferens. Ofta kombineras detta med en visning

® Statens kulturr&d, ”Om 2002 Var|den. Kulturr&dets omvarldsanalys’, Stockholm 2002, s. 24-25.
1 Statens kulturrdd, ” Om 2002 Varlden. Kulturr&dets omvérldsanalys’, Stockholm 2002, s. 42.
' Statens kulturr&d, ” Om 2002 Varlden. Kulturr&dets omvérldsanalys”, Stockholm 2002, s. 30.
' Statens kulturr&d, ” Om 2002 Varlden. Kulturré&dets omvérldsanalys’, Stockholm 2002, s. 32.
' Statens kulturr&d, ” Om 2002 Varlden. Kulturr&dets omvérldsanalys’, Stockholm 2002, s. 27.
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av utstdllningarna och ett besok i restaurangen. Museet producerar ocksa arligen ett antal
kataloger som finns till forsdljning inne pa museet och i bokhandeln. Till viss del kan museet
ocksa erbjuda sin kunskap genom att Iata sina medarbetare delta i seminarier, debatter, under-
visning, m.m.

2.7 Besokare

Enligt Kulturrédets omvéarldsanalys & kvinnor mer kulturaktiva dn man.* Arkitekturmuseet
kan dock uppvisa en hogre andel manliga besokare aven om kvinnorna fortfarande dominerar.
Museet uppskattar att omkring 60 procent av besdkarna & kvinnor och cirka 40 procent méan.
Den genomsnittlige museibestkaren & en svensk kvinna som passerat 50-arsstrecket. Besok-
are med invandrarbakgrund & ovanliga, daremot kan en hel del utlandska turister bestka
museet under sommarhalvaret. Eftersom museet ursprungligen grundades av arkitekternas
fackforbund ser manga arkitekter museet som sitt. Men enligt regeringens uppdrag &
arkitekterna inte den priméara magruppen. | museets riktlinjer & det framforalt de yngre
besokarna som skall lockas till utstallningarna.

Aldersférdelning
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Figur 3. Kélla: forfattarna

Enligt Annelie Kurttila pa Arkitekturmuseet & de ett av de framsta museerna i Sverige vad
gdler barn- och ungdomsverksamhet. Men siffror frén Statens kulturrad visar en helt annan
bild. Under 2000 hade museet 1 632 besokare fran forskolor/skolor, vilket & en ganska |ag
sffra i jamforelse med andra centralmuseer &ven i forhdllande till museets storlek.”® En
nérmare granskning av museets besoksstatistik visar att 32 procent av besdken utgors av fria
entréer. 26 procent av entréerna & sa kallade kombibiljetter, vilket innebéar att bestkarna |0st
en hiljett som géler bade for Arkitekturmuseet och Moderna Museet. Endast 13 procent av
besokarna betalar hel entréavgift.”

** Statens kulturrdd, ” Om 2002 Varlden. Kulturr&dets omvarldsanalys’, s. 5.
'° Statens kulturré&d, " Kulturen i siffror. Museer och konsthallar 2000”, (2001:8) s. 23.
'® Arkitekturmuseets &rsredovisning 2001, s. 29.
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Arkitekturmuseet genomfor arligen cirka 240 visningar, vilket dven det, & relativt [8gt i en
jamférelse med andra stockholmsmuseer. For ett museum som handlar om arkitektur och
stadsplanering borde det fala sig naturligt att anordna stadsvandringar. Men under 2000
genomfordes endast tva sadana.

Under 2001 hade hemsidan 96 666 triffar, varav 38 231 var unika'’ Det finns ingen
narmare analys av dessa siffror, som t.ex. nér flest besokare gér in pa sidan eler vilka delar
som & mest besokta.

2.8 Marknadssegment

Stockholm har forhdlandevis manga museer jamfort med andra storstader i vérlden. Kultur-
radets omvérldsanalys visar att andelen besok pa kulturinstitutioner och olika typer av
kulturevenemang Okar medan andelarna for det egna utévandet tenderar att minska. Det &r
framforallt intresset att bestka konstmuseer som uppvisar en pataglig 6kning. Samma positiva
trend gdler dock inte museer med andra samlingsomraden dit Arkitekturmuseet tillhor. Aven
teaterforestaliningar, konserter och film pa bio har dkat betydligt i andel. En forklaring till att
dessa typer av kulturverksamhet okat pa bekostnad av eget kulturutévande kan, enligt Kultur-
radet, bero pa tidsbrist. Att ga pa en utstallning, en konsert eller en film behdver inte ta sa
mycket tid. Det & "enkvalsdtaganden’. Man binder sig bara for nagon eller ndgra timmar.”
Tabellen nedan visar att omkring halften av Sveriges befolkning bestkt ett museum nagon
gang under 2000. Fragan & hur man skall locka den andra hélften?

Diagram 5. Svenska folkets resp storstadsbors besdksaktiviteter de senaste
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Figur 4. Kalla: Kulturbarometern 2000, Satens kulturrad 2001: 1

2.9 Marknadsandel

Av de tjugosex museer som kulturrédet tar upp i sin museistatistik 6ver Stockholm, hamnar
Arkitekturmuseet forst pa fjortonde plats vad géller antalet bestkare (56 656 besokare 2001).
Vasamuseet och Naturhistoriska riksmuseet lockar Overldgset mest besbkare, med sina Gver
700 000 entréer per &r. Moderna museet som ligger vagg i vagg lyckas locka till sig narmare
270 000 bestkare om aret. Det museum som ligger narmast Arkitekturmuseet i antal bestkare
& Armémuseum med sina 56 154 besokare. Eftersom Stockholm & en museitét stad &
konkurrensen hard for att horas och synas. Det & orovackande om Arkitekturmuseets
besokssiffror stadigt gunker, men ocksa om museibestk Over lag tenderar att minska. Det
gdler inte bara att ta marknadsandelar fran andra museer, men ocksa att konkurrera med
andratyper av verksamheter.

" Arkitekturmuseets &rsredovisning 2001, s. 30.
'® Statens kulturr&d, ” Om 2002 Varlden. Kulturradets omvarldsanalys”, Stockholm 2002, s. 27-31.
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2.10 Konkurrenter

Det finns ingen helt likvéardig konkurrent till Arkitekturmuseet i Sverige. De arkitekturmuseer
som finns i andra lander utgor egentligen inte ndgot hot mot det svenska museet vad géler
besokare eller forsaljning. De utlandska kollegorna & snarare potentiella samarbetspartners.

Trots detta saknar museet naturligtvis inte konkurrenter. Mangfalden och det stora utbudet
av kulturaktiviteter i stockholmsomradet gor det svart att synas och locka kulturkonsumenter-
na till Arkitekturmuseet. Pa det egna omradet — arkitektur — finns egentligen bara en mindre
konkurrent i Stockholm och det & Arkitekturgalleriet som ligger i Gamla stan. Detta galleris
forutsdttningar & dock helt annorlunda, med en minima lokal och ett inhyrningssystem déar
det arkitektkontor eller byggforetag som vill kan stélla ut mot att de betalar en avgift. Skansen
har ocksd hangt pa trenden och sett det stora intresset for byggnadsvard som vuxit fram under
de senaste &ren. De har nyligen Gppnat et resurscentrum dit intresserade kan komma och
stélla frégor eler kopa bocker, byggmaterial och farg. Aven andra museer och gallerier i
Stockholm anordnar med jamna mellanrum utstéliningar med arkitektur som tema och kan
utgoratillfalliga konkurrenter.

2.11 Distribution

Museet har sin fysiska plats pa Skeppsholmen i Stockholm och det & dér de flesta utstéllning-
arna visas. Ibland skickas utstéllningarna vidare ut i landet eler till och med utomlands.
Genom stadsvandringar och utflykter till spdnnande arkitektoniska verk i Stockholms nérhet
utvidgas museets perspektiv. Det finns naturligtvis ocksa en virtuell plats (http:/www.
arkitekturmuseet.se) som gar att besoka. Den & dock annu inte utvecklad sa att man kan gora
ett virtuellt besdk pd museet, utan fungerar snarast som en faktabank om museet och aktuella
utstallningar och Gppettider. En gang om aret ger museet ut en arsbok om ett aktuellt tema och
med en resumé av museets verksamhet under det gangna aret. Den distribueras i forsta hand
till vanforeningens medlemmar och siljs i museishopen. Aven kataloger till vissa av utstall-
ningarna produceras och finns till forsdjning pA museet. | stort sett maste den intresserade ta
sig till Stockholm for att besdka museet da varken webbsida eller vandringsutstalIningar prod-
ucerasi tillfredsstallande omfattning.

2.12 Sponsorer och samarbetspartners

Foreningen Kultur och N&ringdiv kartlade 1999 den svenska kultursponsringen. Undersok-
ningen visade att av 1 700 ingtitutioner tog cirka 320 emot sponsring till ett sasmmanlagt varde
av 206 miljoner kronor. 79 procent av sponsringen lamnades i pengar och resten i varor och
tjanster. Storsta omradet, enligt undersokningen, var musik och opera som sammanlagt tog
emot cirka 110 miljoner kronor i sponsring. De stOrsta kulturingtitutionerna (med en omsétt-
ning pa mer an 10 miljoner kronor) tog emot sammanlagt 63 procent av den sponsring som
gavs under 1999. Drygt hélften av al sponsring gick till Stockholm oc8h dér var de storsta
sponsorforetagen inom omrédena datall T/telecom och handels- och livsmedel sforetag.”

Arkitekturmuseet &r i allmanhet fér sponsorer och skulle garna se ett utokat samarbete med
naringdivet. De & dock ména om att framhdlla att sponsorerna inte far ta 6ver innehdlet i
utstéllningar eler publicerat material. Under aren 1998-2000 var byggforetaget NCC huvud-
sponsor. Detta samarbete gick bland annat ut pa att museet visade ndgra av NCC:s bygg-
platser samt att deras logga exponerades i museet, pa vernissagekort och alt tryckt material.
NCC:s persona hade dessutom fritt intréde till museet. Museets arsbocker finansieras ocksa
av annonser.

Samarbeten forekommer ocksd med andra statliga myndigheter. Under forra &ret samverk-
ade museet bland annat med Statens Fastighetsverk och utrikesdepartementet i en utstélining

' Féreningen Kultur och Naringsliv, Kultursponsring i siffror, Stockholm 1999.
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om svenska ambassader. Tillsammans med Moderna museet har Arkitekturmuseet genomfort
en utstdlining och under somrarna brukar de tillsammans med Nationalmuseum och Ostasia-
tiska museet anordna barnverksamhet. Tyvérr har samarbetet med Moderna museet rent
adminigtrativt inte fungerat sarskilt val trots grannskapet.

2.13 Hjalporgan
Museet har vat att forlagga vissa delar av sin verksamhet till utomstdende aktdrer, sdsom
stédning, café och matservering, formgivning, m.m.

En viktig del av ett museibestk & for manga att fika eller &a ndgot gott i museirestaurang-
en. | andutning till Arkitekturmuseet finns dels den stérre matsalen Kantin Moneo och det
mindre cafét Bloms Bar. De har samma &gare och den senare hyr en del av Arkitekturmuseets
lokaler. Stadning skéts ocksa av ett utomstdende bolag som dock inte innefattar rengdring av
modeller eller utstéllda objekt. Detta skall museipersonalen gava ombesorja. Vaktbolaget
Securitas ser till sdkerheten pa museet bade fore och efter stangning. For museets grafiska
profil svarar ocksa ett utomstéende bolag, Gasoline. Den nya museichefen har dock antytt ett
missndje med den grafiska profilen och har pa egen hand anlitat dven andra formgivare. Det
har visat sig olyckligt eftersom den grafiska profilen & en viktig del for méanniskor att kanna
igen och identifiera var budskapet kommer ifran. Utanfor museets ordinarie verksamhet ligger
ocksa vanforeningen. Den skéts helt fristdende av medlemmarna salva, men det férekommer
naturligtvis ett néra samarbete med museet. De erbjuds fritt intréde och inbjudningar till
vernissager. Vanforeningen i sin tur erbjuder museet inkoép av vardefulla ritningar, modeller
och dylikt. Dessutom & de med och finansierar arsboken. For narvarande uppgar mediems-
antalet till cirka 1 400 medlemmar.

Tillsammans med grannen Moderna museet, delar Arkitekturmuseet en rad entréfunktioner
sdsom biljettforsdjning, garderob, toaletter och museishop. Aven ett auditorium delas till viss
del. Arkitekturmuseet ingar ocksa bland de 70 museer som har fritt intréde med ” Stockholms-
kortet”, ett kort avsett for turister som Destination Stockholm salufér.
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3 SWOT

EXTERNT

MGgjligheter

Arkitekturmuseet & det enda renodlade museet i Sverige inom arkitektur
Arkitekturmuseet & ett centramuseum och en egen ingtitution vilket innebér att
museet har ett fordelaktigt |age att fa en stark stéllning inom sitt omréade

Intresset for design, inredning och trédgard okar vilket synliggors i den uppso av
tidskrifter och tv-program som produceras pa omradet. Museet kan fanga upp detta
intresse

Intresse for bostadspolitik sarskilt i Stockholm dér bostadssituationen & hopplds och
berdr ala

Hot
Enligt SCB:s undersokningar ser man att museibestken i Stockholmsomradet minskar
nagot totalt sett, men konsthallar som ingar i denna statistik okar sina bestkarsiffror
markant jdmfort med de andra museigrupperna
SamhéIstrender visar att manniskor & meraintresserade av design an arkitektur
Stockholm har ett stort kulturutbud — marknadsfor sig inte museet finns andra dags
kulturevenemang/verksamheter som marknadsfér sig béttre och manga potentiella
besokare soker sig istdlet till dessa
Arkitekturen & inte forankrad i vart samhalle, och manga samhallsgrupper tycker inte
att arkitektur &r intressant och besoker hellre andra museer
Stadens museibestk minskar pa bekostnad av andra kulturverksamheter
Andra museer tangerar Arkitekturmuseets omrade

INTERNT

Syrkor

- Trygghet i det statliga huvudmannskapet
Kunnig personal
Tvaanstéllda for enbart barn- och ungdomsverksamhet
Verksamheten erbjuder ett forum for yrkesverksamma inom arkitektur
Museet ligger pa en plats dar det finns manga andra museer och kulturverksamheter
och kan lockain bestkare fran dessa
eter

Svagh

Museet arbetar inte enhetligt vilket forsamrar almanhetens bild av museet

Eftersom marknadsforingsinsatserna & sma minskar alméanhetens kénnedom om
museet och museets aktiviteter

Museet har manga utstdlIningar men de héller for 18g kvalitet

For 1&gt publikdeltagande nér museet arrangerar visningar, forelasningar och helgverk-
samhet for barn

For fa utstallningar som engagerar allmanheten, utstallningarna & ofta inriktade pa att
kommuniceratill yrkesverksammainom arkitekturomradet

Museet & inhyst i samma byggnad som Moderna Museet och hamnar i ” skymundan”
bredvid detta museum som dels & mera populart och dels har stérre lokaler. Dessutom
har Arkitekturmuseet obetydlig skyltning pa byggnaden.
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Eftersom det inte finns ndgon marknads/informationsansvarig som kommunicerar
projekt och mal, sker ofta misstag och missforstand vilket ibland resulterar i att dubbla
utskick sker

Det finns ingen informationsansvarig som & "spindeln i nétverket” och bearbetar den
information som kommer frén Gvriga medarbetare och formedlar budskapet externt,
vilket gor att informationen blir olika beroende pa vem som informerar

Museet har ingen ansvarig som internt kommunicerar projekt och mal, vilket skapar
misstag och missforstand saval som svarigheter for anstédllda att kanna sig mdinrik-
tade

Museet uppvisar inte tillréckligt bra resultat vilket medfor att motiveringen till stérre
statliga andag och sponsring minskar, vilket i sin tur resulterar i en samre budget

Andra museer har 1&gre pris, och vissamuseer har till och med infort fritt intrade
Tillgangligheten till samlingarna ar otillrécklig

Dyra entréavgifter

Efterfrigan fran andra lénder avseende exempelvis stadsvandringar kan inte
tillmotesgds pa grund av resursbrist

For |13g serviceniva

Museet har fa marknadsforingsresurser, och nar kulturutbudet véaxer, forlorar museet
besokare till andra verksamheter

Utstéllningsprogrammet bestdms sa mycket i forvag att man inte kan vara flexibel och
folja samhdllstrender och debatter
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4 MAL

Riksdagen har formulerat ma som gdler for den nationella kulturpolitiken. De lyder som
foljer:
at varna om yttrandefriheten och skapa reella forutsattningar
for alla att anvanda den,
att verka for att ala far mojlighet till delaktighet i kulturlivet
och till kulturupplevel ser samt till eget skapande,
att framja kulturedl mangfad, konstnérlig fornyelse och
kvaitet och darigenom motverka kommersialismens negativa
verkningar,
at ge kulturen forutséttningar att vara en dynamisk, utmanan-
de och obunden kraft i samhéllet,
att bevara och bruka kulturarvet,
att framja bildningsstravandena samt
at framja internationellt kulturutbyte och méten mellan olika
kulturer inom landet.”

For Arkitekturmuseet & malet ytterligare preciserat:

Malet for Arkitekturmuseet ar att bevara vart kulturarv. Myndigheten

skall utveckla och férmedla kunskap och upplevelser av kulturarvet
och harigenom ge per spektiv pa samhallsutvecklingen.”

Museet ska ocksd "framja en samhallsutveckling som kannetecknas av jamstdlldhet mellan
kvinnor och mén, respekt och tolerans och dér etnisk, kulturell, spraklig och religios mangfald
tillvaratas som en pogitiv kraft samt att bidra till minskad diskriminering, framlingsfientlighet
och rasism. Arkitekturmuseet skall sarskilt beakta kulturarvets betydelse for en demokratisk
samhéllsutveckling.”

For att uppna malet Riksdagen formulerat krévs stora insatser gallande informationssprid-
ning saval som kunskapsspridning. Detta stéller krav pa god kvalitet, och darfor ska Arkitek-
turmuseet valja att fokusera pa kvaliteten. Detta ska vara genomgaende for hela verksam-
heten. Informationsmaterialet behover forbéttras, och utstdliningarna behover fa hogre kvali-
tet. Med kvalitet avses ndr museet kommunicerar enligt Regeringens foreskrifter. Idag & inte
utstéliningarna tillrackligt bra eftersom de inte &r tillréckligt pedagogiska. Det upplevs som
om de gors for de manniskor som redan & insatta i arkitektur. N&r det géller 6vriga verk-
samheter, exempelvis stadsvandringar, visningar och forelsningar, & verksamheten for liten
for att kunna géra en beddmning.

Museet behdver tka servicenivan och ha gemensamma foreskrifter om hur man ska ta
hand om bestkare och andra kundrel aterade fragor.

Man behover ocksa utveckla foljande:

Okatillgangligheten for besbkarna (for handikappade och missgynnade)
Forbéttra skotsel av arkiverat material
Forbéttratillganglighet till bibliotek och arkiv

#* K ulturdepartementet, Regleringsbrev for 2002 avseende vissa myndigheter inom kultur departementets
ansvarsomrade, 2001-12-31, s. 137.

' K ulturdepartementet, Regleringsbrev fér 2002 avseende vissa myndigheter inom kultur departementets
ansvar somrade, 2001-12-31, s. 137.

?2 Kulturdepartementet, Regleringsbrev fér 2002 avseende vissa myndigheter inom kulturdepartementets
ansvarsomrade, 2001-12-31, s. 138-139.
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Skapa en bra och val fungerande hemsida

Skapa ett intranét for att underl&tta informationen mellan de anstéllda
Forbattra informationen pa engelska bade pa hemsidan och i utstdllningar
Utveckla databasen ARKDOK, en samling 6ver byggnader och arkitekter

Eftersom museet riktar sig till alla, ska utstéllningarna utformas sa att de vander sig till en s3
bred publik som mgjligt for att 6ka antalet bestkare. Man maste ocksa inrikta verksamheten
pa att na ut till nya besbksgrupper. Darfér bor museet producera kvalitativt béttre utstallningar
an idag, genom att gora farre utstaliningar. Man ska ocksa anvanda sig av flera olika férmed-
lingssétt an idag, da néstan all verksamhet sker i museets lokaler.

Flera museer konkurrerar om att fa det nationella ansvaret for form och design. Bade
Nationamuseum, Moderna museet, Svensk Form och Arkitekturmuseet i Stockholm gor
ansprék pa att ta hand om detta omrade. Taktiskt innebér ett sédant uppdrag att mer pengar
skulle tillféras verksamheten. Design har ocksa visat sig vara ett omrade som under senare &
fétt allt mer uppmarksamhet och som intresserar en bred allmanhet.
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5 STRATEGI

Utmaningen & att andra pa yttre forestaliningar om museet genom att visa att det & spannan-
de, dynamiskt och har ett vardefullt bidrag att gorai manniskors dagliga liv.”

5.1 Malgrupp

Eftersom museet vander sig till dla, sdval yrkesverksamma som almanhet, si utgar museets
strategi frén att nd ut till sA manga som majligt. Daremot nar man ut pa olika sétt beroende pa
vilken av grupperna det handlar om. Barn och ungdom & en viktig grupp. Unga som tidigt
kommer i kontakt med museet behdver senare i livet inte kénna det hinder eller avsaknad av
koder som manga gor nér de skall bestka ett museum.

Genom att rikta sig till barn och ungdom knyter museet tidigt potentiella framtida besokare
till sig. Genom att intressera barn tidigt for arkitekturen blir de medvetna och derkommer for-
hoppningsvis till museet. For att gora arkitekturen an mer konkret for barnen tar man dem
ocksa med for att titta pd den naromgivning dar barnen vistas. En skolvisning behover sdledes
inte ga rum pa musest.

Museet forsoker ocksa genom samarbeten med andra ingtitutioner, skolor och féretag att
locka nya grupper till sig och det & nagot de vill utveckla. Den medproducerande parten
lockar inte bara sina intressenter till museet utan bidrar ofta finangidlt till produktionen av
utstallningen.

En tendens vi uppméarksammat i lasandet av Arkitekturmuseets arsrapport och i samtal med
personalen & att programmet och utstallningarna som presenteras tillkommer med utgangs-
punkt frén museet gavt och intressenter utifran som till exempel bygg- och mobelforetag.
Nar museet sedan skall redovisa hur det uppfyllt regleringsbrevets pabud om att nd nya
grupper, gora utstallningar ur genusperspektiv och na ut i landet och sa vidare, gors efter-
handskonstruktioner. For att verkligen uppfylla malen maste det ocksa finnas en diskussion pa
museet och med de grupper de vill na for att skapa dessa utstallningar och fain de perspektiv
som dligger museet. Museet bor faststdlla en malgrupp och skissera méjliga program for att
engagera denna publik i ett tidigt skede, inte bara nér utstéllningen & fardig eler forel&snings-
serien spikad.

5.2 Val av produktionslinje

Museets strategi & att producera breda utstédllningar inom omradena arkitektur, stadsplane-
ring, byggforskning och bebyggelsehistoria. Museet vill ocksa tangera omradet design vilket
manga andra museer och utstéllningshallar ocksa forstker gora. Design & ett omrade som
vackt ett alt storre intresse hos en bred allméanhet. Vi kan ocksa ana ett personligt intresse for
designomrédet hos museichefen som tidigare varit chef for Form- och designcenter i Malmo.
Flera museer & intresserade av att fa ett nationdlt ansvar for designomradet darfor att det
skulle medfdra extra statliga resurser.

Arkitekturmuseet har gatt ifran den ursprungliga strategin dar de flesta utstéliningarna
producerades inom museet av museets personal. Den nuvarande strategin gar ut pa att anstdlla
tillfaliga projektledare eler 1&ta externa producenter gora utstallningarna. Manga utstéllning-
ar kops ocksa in fran andra museer och utstéllningshallar. Denna, av museet valda, strateg
stéller vi oss dock tveksamma till. Som centralmuseum med nationellt ansvar borde Arkitek-
turmuseet vara den drivande och producerande parten som forser 6vriga museer med utstall-
ningar.

% |an Blackwell, " The Keys to Sustainable Audience Development”,

http://www.museummarketingtips.com/articles/aud dev.html, 2002-04-14.
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Museet maste vara flexibelt och kunna modifiera strategin efter hur saker utvecklar sig.
Arkitektur har bland annat ett aktualitetsvarde med stark medieanknytning. Museet maste
kunna hanga pa debatter som blomstrar upp i media. Ett gott exempel déar museet verkligen
lyckades var i samband med Sergels torgdebatten. Politikerna ville gora om torget men detta
motte starka protester bland manga Stockholmare. Museet satte snabbt ihop en utstallning
som blev en utgangspunkt och ett forum for debatten. Tyvarr har denna lycktréff inte aterupp-
repats.

5.3 Prispolitik

For stunden ligger museet 1agt vad géller prissdttningen. De avvaktar resultatet fran den for-
soksverksamhet som bedrivs pa andra museer som infort gratis intrade. Naturligtvis skulle
museet vilja kunna erbjuda fritt intréde, men med de resurser som finns idag anser de sig inte
ha rad. Daremot kan ett politiskt besut medftra att museet kan komma att tvingas infora fritt
intréde sasom & fallet for manga statliga museer utomlands. De stora summorna stér dock
inte entréavgifterna for pa museet. Uthyrning av lokaler och forsdjning av bilder fran
bildarkivet drar in mycket mer. Vi skall inte har ga in ndrmare pa denna del av verksamheten
daden ligger utanfor ramen for detta arbete.

5.4 Distributionskanaler

For att nd en ny och bredare publik vill museet utveckla samarbeten med andra ingtitutioner,
foretag, skolor, foreningar och organisationer. Genom att samarbeta med externa aktorer ndr
museet grupper som kanske adrig haft en tanke pa att besdka museet annars. Det géller ocksa
for museet att behdlla dessa nya besokare och locka dem tillbaka. Vidare ingdr i museets
strategi att soka sig utanfor museets egna vaggar genom verksamhet ute i landet, pa skolor
och arbetsplatser, genom stadsvandringar och debatter. Museet vill vara det forum dar frégor
om arkitektur, stadsplanering och bostadspolitik fors.

For att béttre nd ut tanker museet ocksa forsoka satsa mer pa webbsidan. Mer att museets
kunskap och samlingar skall finnas tillgangligt dér. Det & ocksa ett led i att nd ut pa ett mer
nationellt plan eftersom museet anda & ganska begréansat till Stockholm trots att vandrings-
utstéllningar & tankta att na ut till andra delar av landet. Museet planerar ocksa att forbattra
informationen pa engelska som idag & mycket knapphandig.

5.5 Resursfordelning

Vad géller resursfordelning har informationen fran museet varit knapphandig. Vi anser dock
att det finns en hel del att gora. Museet borde satsa mer resurser pa marknadsféring och infor-
mation annars spelar det ingen roll hur bra utstéliningar eller andra tjanster museet erbjuder.
Det gdller att nd ut till manniskor och tala om att museet finns och kan spela en viktig roll i
deras liv bade som kanal att finna ny kunskap, men ocksa att paverka makthavare i arkitektur-
frégor. For att nd ut med budskapet anser vi att en ny tjanst maste prioriteras. For att fa medel
till en informators-/marknadsforingstjanst kan andra delar av verksamheten behtva skéras ner.
Ett aternativ & att producera farre utstdlningar. Idag gor museet ungefér tjugo utstallningar
om aret. Vi anser dock att det ar viktigare att fler ménniskor kommer och ser en utstélning an
att ett fata kommer och ser fler utstdliningar. Genom den nya tjanst vi foredar skulle ocksa
sadana tjanster som museet anlitar utanfor den egna arbetsplatsen, sasom webbsida, infor-
mationsmaterial och dylikt, kunna produceras pa plats om man lyckas hitta en person
kompetent pa dessa omréden. Informatéren/marknadsforaren skulle i enlighet med vart for-
dag fa en nyckelposition inom foretaget och arbeta Gver avdelningsgranserna. Bade den
interna och den externa kommunikationen skulle vinna pa en sddan |Gsning.
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6 TAKTISK PLAN

6.1 Produkt

For att kommunicera ut till sA manga som majligt krévs flera olika st att na ut med sitt
budskap: genom att erbjuda flera utstallningar samtidigt kan flera olika grupper i samhélet bli
intresserade av utstallningarna. Fordagsvis arrangerar museet tva dler tre utstallningar sam-
tidigt, varav en inriktad pa barn/ungdom. Museet kan ocksa skapa utstéllningar med de under-
representerade grupperna som malgrupp. Tidsperioden for utstéllningarna & under en langre
period, for att man ska kunna minska antalet totala utstallningar per ar.

Barn och ungdom & en stor grupp dar Arkitekturmuseet har fatt i uppdrag att utoka sin
verksamhet. Museet ska darfor anordna teman for skolgrupper och forskoleverksamhet dar
museet besoker skolor och forskolor, som &r relaterade till deras narmiljoer. Museet ska ocksa
erbjuda familjelGsningar, dar barnen kan besbka museet tillsammans med en pedagog och
arbeta i verkstad, samtidigt som foréldrarna erbjuds en annan typ av visning éler att de kan
bestka museet pa egen hand, utan barn.

Forutom barn- och ungdomsverksamheten, behdver museet dven utveckla ovriga verksam-
heter for att erbjuda ett spannande utbud som lockar sa manga som mdjligt. Fler stadsvand-
ringar (&ven flersprakiga), flera forelasningar och seminarier ska arrangeras. Museet erbjuder
ocksa horsalar och sammantradesrum som hyrs ut till foretag. En utveckling av denna produkt
ar att erbjuda en visning i samband med madtet eller konferensen och ge fribiljetter till
kommande visningar.

Museet tillverkar ocksa en arsbok som &r till forsdjning. Man bor oka forsdljningen av
denna bok genom bokhandel och vid museet. Boken kan ha extra skyltning och personaen
kan informera besdkare om boken.

6.2 Pris

Pa Historiska museet och Nordiska museet i Stockholm har pa forsok inforts fri entré sedan
arsskiftet 2002, Forsoksverksamheten har @nnu inte utvarderats, men enligt museernas
statistik har besdkssiffrorna mer &n fordubblats.® Arkitekturmuseet skulle gérna vilja erbjuda
besokarna fri entré, men med de budgetramar som finns anser de sig inte ha tillrackligt med
resurser for att avsta den inkomst som entréavgifterna utgor. Sedan museet Oppnade i sina nya
lokaler pa Skeppsholmen har priset hojts fran 45 kronor till 60 kronor for en normal entré.
Eftersom barn & en av museets prioriterade magrupper har de fritt intrade upp till 16 ars
alder. Arkitekturmuseet invantar resultatet av Historiska museets och Nordiska museets
utvardering av det fria intrédet och de dutsatser som kulturdepartementet kan tankas dra. Utan
ekonomisk kompensation fran staten anser inte museet att de kan ta bort entréavgifterna. En
ndrmare granskning av museets besoksstatistik visar att redan idag utgdr 32 procent av
besoken fria entréer. 26 procent av entréerna & sa kallade kombibiljetter, vilket innebér att
besokarna |6t en biljett som galler bade for Arkitekturmuseet och Moderna Museet. Endast
13 procent av besdkarna betalar hel entréavgift.”

Vi foredar att museet helt dopar entréavgifterna eftersom de utgor en relativt liten del av
museets budget. Redan idag har cirka en tredjedel av bestkarna fritt intréde. Under 2001
inbringade intr&det 1 422 000 kr, vilket utgdr omkring 3,6 procent av museets totala intékter.
Om entréavgiften dopades skulle férmodligen andra intéktsposter 6ka. Dels skulle ett hdgre
bestksantal motivera ett hogre andag fran staten, dels skulle caféverksamhet, forsdljning av
bocker och bilder samt uthyrning av lokaler formodligen 6ka nagot. Vidare & det sannolikt att

** Pressmeddel ande fré&n Statens historiska museum, 2002-02-22.
# Arkitekturmuseets &rsredovisning 2001, s. 29.
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det blir |attare att locka till sig sponsorer med hogre bestkssiffror. Andra verksamheter, sdsom
stadsvandringar och forelasningar behdller sina avgifter.

Tjansten att erbjuda foretag visningar i samband med att de hyr horsa eler
sammantrédesrum prisséits | ett paketpris. Eventuellt kan museet hjdpa till med att planera
foretagsevenemang pa museet, en tjanst som foretagen betalar for.

Museet bor ocksd ha samarbeten med tidningar inom arkitektur, heminredning och design
dar man genomfor kampanjer med speciella erbjudanden och rabatt pa entrépriset (om man
véjer att behdlla en entréavgift) eller inbjudningar till forelasningar.

6.3 Plats

Forutom utstallningarna i museets lokaler, foreslas dven stadsvandringar, skolor och forskolor
som motespunkter for museet. Nér det géller museets utstdlningsyta bor en del av lokalen
vara flexibel utan ett |angt i forvag bestamt program, sA att museet déar kan knyta an till
aktuella @mnen som intresserar manniskor och som far massmedial uppméarksamhet.

Genom att arbeta tillsammans med skolor och universitet forsoker museet na ut till den
yngre malgruppen. Museet brukar ocksd anordna informationskvélar for larare™ Museet
maste aven fortséttningsvis arbeta for att vara en integrerad del av undervisningen i skolan.

Arkitekturmuseet har en hemsida. Denna kanal bor utvecklas och ska kunna erbjuda sa
mycket information som mojligt avseende arkitektur. Lagg till exempe ut den redan
utvecklade sokdatabasen ARKDOK, dar det gar att soka information om byggnader och
arkitekter. L&t sidan bli interaktiv och ge bestkarna majlighet att stélla fragor till personalen
om arkitektur och byggnadsfragor direkt via nétet. De besvarade fragorna finns sedan kvar pa
sidan. Pa detta vis far museet ett rykte om sig att vara en kunskapsbas och manniskor som &r
intresserade av allt fran byggnadsvard till stadsplanering soker sig dit.

Fran hemsidan kan man ocksa skapa ett veckobrev som intresserade kan prenumerera pa
via e-post. Pa detta sétt kan man hdlla sig uppdaterad om vad som hander pa museet eler
inom nérliggande omraden. Vidare bor museet 1&gga ut de multimediaprogram som finns i
utstallningarna pa natet ocksa. Ansvarig for hemsidan bor dven se till att fa flera bestk an
idag, genom att sprida hemsideadressen via informationsmaterialet, samt banners pa andra
relaterade hemsidor.

6.4 Paverkan

Museerna ska ha minst ett gemensamt projekt under &ret under ett gemensamt tema. Det ska
vara en frégestédllning som kan relateras till nutidssamhallet. Detta tema ska reflektera
samhédllstrenderna, upplevas som aktuellt och kunna vara till grund for debatt. For att ndmna
ett enkelt exempel kan man gora utstallningar kring miljéfragan. Arkitekturmuseet kan till
exempel gora utstaliningar med ekologiskt boende, eller berdita om olika byggnadskonstruk-
tioner, bldbetong och sa kallade ”uka hus’ — &mnen som ber¢r oss ala. Pa detta sitt vacks
intresset eftersom alla kénner sig berdrda och kan relatera till @mnet. Dessa projekt forutsétter
samarbete med de museer som har mgjlighet att delta. Vissa historiska museer kan undantas
om inte deras utstéllningar kan relateras till temat. Alla museer maste inte heller delta, men
det & fordelaktigt om si manga som mdjligt & med eftersom genomslagskraften blir storre.
Ett dternativ & att deltamed ett par till besdkarantalet stora museer, eler med fleramindre.

Ett annat it att paverka alménheten sA att flera besoker Arkitekturmuseet, & att ha ett
overgripande langtidsprojekt med skolor och néringdiv for att forankra arkitekturen hos
befolkningen. Kulturhuvudstadsaret 1998 hade till syfte att 6ka kulturintresset i och for
Stockholm, vilket bidrog till att bestksiffrorna dkadei Stockholms utstallningsverksamhet.

? Arkitekturmuseets &rsredovisning 2001, s. 32.
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Aven om okningarna i de olika verksamheterna blev olika stora, & bidrog projektet till att
engagemanget Okade for kulturen. Att integrera olika verksamheter, exempelvis nédringdiv
och museer, ger flerakanaler att nd ut &ven till de manniskor som aldrig bestker museer.

Genom att hyra ut sammantrédesrum till foretag marknadsfor man samtidigt museet och i
samband med att de hyr enbart lokal, erbjuda fribiljetter till visningarna. Man kan ocksa
inféra att guiderna visar besokare till museishopen efter visningarna, vilket bidrar till en 6kad
forsdljning.

Museets informationsmaterial, sasom kataloger, maste utformas sa att de tilltalar en stor
publik. Forutom att vara informativa ska de &ven vara sdjande i sitt innehdll. Flera posters om
aktuella utstdlningar bor distribueras till skolor, forum inom kulturomradet (exempelvis
Kulturhuset), om mgjligt arbetsplatser, men aven runtom museet. Museet bor &ven gora sin
skyltning béttre eftersom besokare ser Moderna Museet fran utsidan, och missar Arkitektur-
museets obetydliga skyltning.

Museet ska ocksa erbjuda att besokare skriver upp sig i intresseféreningar och utskicks-
register, for att fa flera dterbestk och stdrre engagemang. Man kan |dta bestkare fylla i
enkéter, som exempelvis fylls i vid besoket, d&r man tévlar om ett pris om man fyller i.
Museet kan ocksa gora rundringningar for att kartlagga intresset, som underlag for att gora en
beddmning om var man ska gorainsatser for att 6ka antalet besokare.

6.5 Personal

Museet har, som tidigare namnts, vat att rationalisera bort den informatorstjanst som tidigare
fanns inom organisationen. Vi anser att denna tjanst hade en nyckel position saval externt som
internt. Nu n&r marknadsforingsinsatserna & spridda pa ett stort antal personer riskerar
budskapet att bli forvirrande och i varsta fall motsagelsefullt. Enligt vara bedomningar bor
museet aterinrédtta informatorstjansten och |&ta denna person fa en avdelningsoverskridande
position. Denna person ska ha till uppgift att ha hand om presskontakter, koordinering av
museets marknadsaktiviteter sdvdl som att motivera och engagera medarbetare. Museets
personal maste ocksa fa tydligare arbetsbeskrivningar. Personal som & ansvarig for foretags-
forsdjning, foreldsningar och sponsorer maste utses.

Samarbetet med Moderna Museet bor utvecklas. Fordelarna med att finnas i samma
byggnad bor kunna fora med sig att man delar pa vissa administrativa arbetsuppgifter. Man
kan exempelvis ha en gemensam ekonomiavdelning, samt eventuellt dela pa flersprékiga
guider som kan berétta om bade konst och arkitektur.

En referensgrupp som bestér av manniskor i olika samhallsgrupper bildas for att diskutera
vilka utstéliningar de skulle vara intresserade av att se eller vilka evenemang de skulle vilja
deltai.

For att forbéttra kommunikationen mellan personalen pa Arkitekturmuseet, behovs ytter-
ligare dtgarder utéver angtdllningen av informatortjansten: Morgonmoten bor exempelvis
inforas en gang per vecka. Dar gar man igenom planeringen, diskuterar ma och riktlinjer for
att inte uppdelningen i tre olika avdelningar pa museet ska bli fysiska hinder for ett samtal
mellan medarbetare fran de olika avdelningarna. Det &r viktigt att forstka fa personalen att se
pa arbetsplatsen med nya 6gon. Man bor [dta dem titta pa hur andra museer fungerar, |ata dem
kritisera och inspireras.
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7 KONTROLL OCH UPPFOLJNING

Det finns naturligtvis flera séit att analysera marknadsplanens resultat. Till att borja med &
det naturligt att granska de métbara resultaten sasom antal bestkare, antal traffar pa webb-
sidan, hur manga ganger museet forekommer i media och andra konkreta siffror.

Det forsta métbara resultatet som intresserar marknadsféraren & museets besokssiffror. Far
museet fler besokare & det troligt att andagen hojs och att inkomster fran biljettforsajning,
bokhandel och café Okar. Naturligtvis gar det inte bara att jamfora en siffra fran ett ar till et
annat. Det galler ocksa att se pa hur museidret sett ut bade internt och externt. Internt kan man
titta pd hur manga utstallningar som producerats under aret, antalet dppetdagar, uthyrningar,
m.m. Externt kan man granska resultatet fran andra museer och se om museibesokandet ckar
over lag dler tvartom. Det digger museet att infor riksdag och regering analysera
besokssiffrorna vad galler kon, etnicitet och dder. Det & ocksa en méjlighet for museet att
utvardera om det verkligen & de grupper som museet vill nd och som enligt riktlinjerna skall
prioriteras som kommer. Bestksantalet maste ocksa séttas i relation till utstéllningarna. Vilka
utstdllningar har varit publikdragande och tvartom? Analysera varfor publiken svikit pa de
utstéllningar som inte varit sarskilt vabesokta. Har man inte natt ut med marknadsforingen?
Ar det amnet som inte intresserar? Eller har det funnits konkurrerande verksamheter som
dragit till sig publiken. Det gdler for museet att inte bara titta pa statistiken, utan ocksa forsta
varfor den ser ut som den gor. Ett viktigt led i uppfoljningen & att gbra en heltéckande
utvardering efter varje utstéllning och anaysera vad som varit bra och daligt. Hela personalen
bor engageras i detta arbete och det bor dokumenteras for att dutligen ligga till grund fér en
sammanfattande utvérdering i Sutet av aret.

Genom att analysera bestksantalet pad webbsidan gar det ocksa att fa fram en hel de
information om vilken typ av information som efterstks, vid vilken tid pa dygnet och hur
besokarna sprider sig geografiskt. Webbsidan kan férses med enkéter med jdmna mellanrum
for att utvardera vad internetanvandaren tycker om webbplatsen.

Resultatet av andra aktiviteter sdsom kurser, stadsvandringar och visningar utanfor museet
maste ocksa foljas upp. Kurser och guidade turer kan utvarderas omgaende genom enkla
standardformul &r.

Lat aven personalen betygsitta dret som gétt bade kvalitativt och kvantitativt. Det & ju
framforalt de som har kontakt med besokarna och hér deras reaktioner, saval berom som
klagomd. Det & ocksd viktigt att personden tvingas tanka efter och utvérdera det egna
arbetet. Det & annars l&tt att fortsitta i gamla invanda spar om man aldrig ifragasétter sitt
arbete.

Arsredovisningen som det &ligger museet att inlamna till kulturdepartementet efter varje
verksamhetsar & ett kontrollverktyg for museet déar de maste rapportera hur de arbetat for att
uppnd mden och hur de anvant sin budget. Museet & ocksa skyldigt att rapportera in
bestksstatistik till Statens kulturrdd som sammangtdler hela landets kulturstatistik. Kultur-
rédets rapport blir sedan ett utmérkt verktyg for museet att jamféra sig med andra verksam-
heter.
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BILAGOR

Bilaga 1

Museiaretl 2001, Preliminar besokssiatistik
Grundad pa 92 musesr/konsthallar som per 2002-01-18 lamnal uppgiftor
Besok  Besock Forandr Procent
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Kalla: Satens kulturréd
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Bilaga 2

Tabell 3.3, Besoksaktiviteter minst nagon gang, Nuldge 1988-99 i procont. Trend 1982-88 | procentenheter
dér + anger 6kning, - minsknlng och * att férandringen dr signifikanl. Personer 15-#4. ar. ULF 1982-98
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194 dlemnordiska medborgars Z80 40 3856 =32 3.0 A7 350 268" 652 -17 148 <227
UTBILDNINGSMNIVA
2O0F drgymnasial e #4137 337 #1127 /O 470 B4 14 4BE +118° 186 as
21 Gymnas:al 350 A0 427 4100 317 03 3AT BB 554 =27 230 129
22Ehargymnasial 566 30" B3B +BS 80 1.5 826 -134* 773 05 288 181
SOCIOEKONOMISK GRLUPP
Z23Ej facklarda arbetare 248 +43* 33 +85* 210 +25 75 47" 475 +«114° 182 BT
ZaFackiarda arbetare 282 481" 343 4115° 234 +34* 3437 28 500 53" 215 45
25 5amtliga arbetare 262 +58" 325 +03F* 219 +30* 3041 36 485 +109°* 201 55
26 Lagre i:&nslﬂman 447 +68° 46 +«W0EH* 30 +12 413 50" 563 435 228 .64
27 Mellanniva ansteman 824 +37 557 +4138* B10 +22 5&3 -SE* BI0 +08 287 144
28 Hogre fiansteman B2 +22 @64 +131° 673 +32 B74 585 T19 21 264 148
Z9Mellan och hoare tm 668 «38* 8502 +143" 4§78 +37T 588 -7T3°" 697 =01 ard <145
30 5amtliga fignsisman 632 464 568 +148°' 522 48 542 47 852 +30 260 -146
31 5amtliga fdrelagare 446 #1587 * 445 +4780° 4B HT' 418 +#10 435 T 215 32
32 Samtliga |ordbrukane 248 4131 270 +142 223 +5.4 275 «486 287 <87 274 +8.1
I3Farviarvsarbatands 439" +«fB* 438 +1EH* 389 +65° 485 7 B85 80" 2z 1189
AaHemarbetands 5 1108 266 +152° 4B H127 350 0z GID 143 13 38
35 Algerspensiondier 327 v1E8* 311 4131 345 #1ZE* 312 +7TB* 438 +153° 200 +60
I6Fomidspens langy.arbetsiosa 248 +854 275 +85° 208 140" 317 €43 554 182 M3 423
H-REGION
37H1 Stockholm f2.2 +37 4BB +115° 477 +38~ 508 55" 609 <80 200 1C.A
3aH2 Goteboro och Malimo 444 +#60* 478 +189° 432 +*$6* 4527 H0 B40 13Z- 236 .2
30H3 Slare sladar BB +85" 463 =156~ 382 +55" 410 -t1 S85 +04° 723 84
404 Sadra melianbygden 328 +117° 408 +118° 317 #7557 387 20" 5851 +128° 238 &7
AVHS MNorra 12tbyaden 327 4104 4BT #4700 320 #28 4.3 38 595 28 274 -4
AZHE Morra glesbygden 280 #113* 350 +27 " 224 +2.1 2805 02 517 +120° 2418 120

Kalla: Satens kulturréd
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